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Matriz de Indicadores de Desempeiio bajo la Metodologia de Marco co a Nivel Fin al 30 de septiembre 2019.

No Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo | Tipo Frecuencia Sentido Un1da.d de Supuesto Medio Verificacion| Resultado Fecha Periodo
Proyecto Medida Captura | Evaluado

Unidad Administrativa 1

(Calificacion
promedio obtenida Promedio Enero-
Evaluacion Docente en la aplicacion de la Proceso Alumnos Cuatrimestral |Ascendente Encuesta mayor al Constante Calificacion 93.89% 07-11-19 )
gn a2 . Septiembre
encuesta/Calificacion anterior 80%
esperada)*100
(N° quejas atendidas
en un tiempo no Enero-
Atencion a quejas mayor a 10 dias Proceso Servicio Mensual Descendente 'No. Quejas 90% Disminucion Quejas recibidas 90% 07-11-19 .
e Septiembre
habiles/ Total de
quejas recibidas)*100
% de permanencia
(desercion) mayor al % de Indice mayor Enero-
indice de permanencia % obtenido en el Impacto Estudiantes Cuatrimestral |Ascendente . al anterior Disminucion Matricula 84% 07-11-19 )
: . permanencia Septiembre
mismo cuatrimestre 80%
Asegurar la competitividad del afio anterior
de nuestros egresados al .
i i " % de aprobacion
i disminuir la desercién en un -
Educacion X i (reprobacion) mayor .
1 Integral de 10% y al validar la formacion . al total por carrera al Indice mayor Enero-
3 de nuestros estudiantes con Indice de aprobacion N Impacto Estudiantes Cuatrimestral |Descendente Examen al anterior Disminucion Aprobacion 83% 07-11-19 )
Calidad . % obtenido en el Septiembre
el Examen de Egreso de ) ) 80%
. - A mismo cuatrimestre
Licenciatura e Inglés (EGEL y del ano anterior
TOEFL) con 25% en 2019.
(Numero ae
L. estudiantes que R .
Ef . . P E -
ect1y1da_dl de la . aprueban el Toefl Proceso Docentes Cuatrimestral |Ascendente Examen 25% Constante orcentaje examen 22% 07-11-19 ner_o
Coordinacion de Inglés . Toefl Septiembre
con minimo 450
niintac I Tatal An
(Nimero de
- estudiantes que 25% con . .
Efectividad de Sad‘a aprueban Egel /Total Proceso Docentes Anual Ascendente  Examen desempefio  Constante Aprobacién examen 51% 07-11-19 Enerf)-
Programa Académico . R . Egel Septiembre
de estudiantes satisfactorio
Egresados)*100
(NUmero de
5=100% ,
Actividades actividades Actividades rninimoy Namero de Enero-
Complementarias para realizadas/nimero  Proceso Estudiantes “Cuatrimestral |Ascendente Constante Actividades 100% 07-11-19 )
i L Extraescolares alcanzar un 5 Septiembre
la Formacion Integral  de actividades 9% realizadas
programadas)*100
(Unidades
Cumplimiento del ev,aluadaSA/TOtal,de Proceso |Docentes Cuatrimestral |Ascendente  Evaluaciones 100% Constante Evaluaciones 82% 07-11-19 Enerf)-
Programa unidades impartidas Septiembre
)*100
Realizacion de
Satlsféccmn del encuesti de Impacto |Estudiantes Anual Ascendente  Encuesta >a l.a Hlnma Constante Resulstados de las 94% 07-11-19 Enerf)-
Estudiante evaluacion al medicion 85% encuestas Septiembre

programa académico



2

Educacion
Integral de
Calidad

Educacion
Integral de
Calidad

Ampliar la calidad de
nuestros programas

académicos al acreditar el
100% de ellos en el 2019.

Lograr la competitividad de
nuestra cadena de valor al
certificar en la Universidad
en la norma NMX-R0025-SCFI-
2015 en igualdad laboral y

NO discriminacion.

Profesores de Tiempo
Completo con
preparacion en Inglés

Personal Competente

Disponibilidad del equip¢

Porcentaje de uso

Efectividad de uso
Académico

Captacion de
estudiantes en
Promocion

Estudiantes inscritos

Acreditar los Programas

Académicos

Indicador global de
conveniencia,
adecuacion y eficacia
del SGC

Eficacia de la
comunicacion

Eficiencia en la
implantacion del
sistema de
comunicacion

Namero de PTC
habilitados en EBC

Eficiencia del
mantenimiento

Efectividad de las
compras

(NUmero de PTC con
una evaluacion con
reconociminento
internacional en nivel
B2 del marco comin
(nimero de eventos
realizados/total de
eventos
programados)*100
(nGmero de equipos
disponibles/total de
equipos)*100, por su
factor de ajuste

(Tiempo de uso /
Tiempo disponible
del area ) x 100

(Tiempo de uso real
(Practicas,
biblioteca, centro de

computo, lab.,
(Estudiantes que

aplican examen de
inscripcion/meta)*10
0 Este afio la meta
ac Aa 2NN

(Nimero de
estudiantes
inscritos/meta)*100
Este afio la meta es
de 700

(Nimero de PE
acreditados ante
COPAES/Total de
PE)x100

n Pi x100i=1 n
Pi= Nivel de
desempeio de cada
indicador de cada
proceso, n= niumero
total de indicadores
de cada uno de los
once procesos
restantes
Porcentaje de
cumplimiento a
evaluaciones

(nimero de eventos
difundidos/nimero
de ventos
programados en la
agenda)*100

(numero de PTC con
habilitados en
EBC/total de
PTC)*100

(No.de ordenes de
trabajo correctivas
realizadas en un
maximo de 3 dias/
No.de ordenes de
trabajo correctivas) *
100

(No. de requisiones
suministradas en 15
dias habiles/ total de
requisiciones )*100

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Impacto

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Docentes

Administrativos

Servicio

Servicio

Servicio

Estudiantes

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Mensual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Estudiantes Anual
Certificados Anual
Certificados Mensual
Servicio Mensual
Servicio Mensual
Docentes Cuatrimestral
Servicio Mensual
Servicio Mensual

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Evaluaciones 20%

85% al
momento de

Capacitacion

certificacion

Ocupacion de eq 90%

al menos 40%

académicos

Listados

de uso
Practicas 65%
Examen 100%
Inscripcion 100%

100% =a 6
Certifcados Programas
Reuniones 85%

Evaluaciones 85%

Eventos 85%

Evaluaciones 90%

Ordenes de trab: 80%

Compras 90%

Constante

Constante

Constante

Constante

Constante

Constante

Incremento

Constante

Constante

Constante

Constante

Incremento

Constante

Constante

Certificacion

Titulo

Existencia de
equipo

Uso del equipo

Actividades

Numero de
estudiantes
inscritos

Matricula

Certificacion

Documentacion

Evaluaciones

Eventos

Evaluacion

Ordenes de trabajo

Requisiciones

50%

21%

85%

42%

72%

100%

100%

60%

72%

87%

98%

67%

100%

90%

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre



Educacion
4 Integral de
Calidad

Educacion
5 Integral de
Calidad

" Nota

2 Nota

Promover la generacion de
conocimiento e investigacion
al contar con 10 CAEF y 2
CAEC, 40 docentes con
PRODEP, 25 PTC con grado
de doctor y 10 docentes con
SIN en el 2019.

Fortalecer la vinculacion con
el sector industrial mediante
10 proyectos de formacion,
10 proyectos de consultoria
en empresas y creacion de
10 empresas nuevas
(Registro ante SAT) por
incubacion.

Evaluacion a
proveedores

Efectividad en acciones
correctivas

Implantacion del SIIUPZ

Desarrollar e
implementar un
Programa de Higiene y
Seguridad

Crear Cuerpos
Académicos por
Programa Académico

Proyectos de
Investigacion

Consolidacion de la
Bolsa de Trabajo

Financiamiento Externo

Creacion e Incubacion
de Empresas

Vinculacion con
Escuelas Proveedoras

(Periodo de
Crédito*.4 +
calidad*.3 + tiempo
de entrega*.3)

Proceso

(NuIieru ue acciunies
correctivas/niimero
de acciones
correctivas atendidas
en tiempo y

(NUmero de
submodulos
implantados del
SIIA/Namero total de
submédulos que lo
componen)*100

Proceso

Proceso

(Nimero de

actividades
realizadas/nimero  Proceso
de actividades
programadas)*100

(NUmero de cuerpos
académicos/Total de
programas
académicos )*100

Proceso

(Nimero
investigaciones/Total

de PTC con descarga Proceso
para

investigacion)x100

(Total de vacantes
publicadas y

gestionadas por Gestién
vinculacion / Meta ) x

100

(Numero de

actividades

realizadas / nimero  Gestion
de actividades

nlaneadas)*100
(NUIeT v e

proyectos realizados
para las empresas /
nimero proyectos
solicitados por las

Gestion

N

%400
OTuE eveniws

0
realizados con

asistencia de

escuelas Proceso
proveedoras/ nimero

de eventos planeados

e mfamooio Al

Encuesta

Administrativos

Servicio

Servicio

Docentes

Mensual

Mensual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Publicaciones Anual
Servicio Mensual
Servicio Anual
Servicio Cuatrimestral
Servicio Cuatrimestral

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Evaluacion

Informes

Mddulos Implant:

Actividades

Grupos de
docentes

Investigaciones

Vacantes
publicadas y
gestionadas

Actividades

Proyectos

Actividades

90%

90%

5=100%,
minimo
alcanzar un
80%

5=100%,
minimo
alcanzar un
100%

Minimo un CA
por programa
academico
100%

90%

20 vacantes
publicadas al
mes

Tener 20
fuentes de
financiamient
o externas

100% de los
proyectos
realizados

5 eventos
realizados =
100 %

Constante

Constante

Constante

Constante

Incremento

Incremento

Constante

Incremento

Incremento

Constante

Evaluacion

Documentacion

Software

Actividades

Convocatorias

Investigaciones

Colocacion

Convenios

Proyectos

Convenios

90%

90%

50%

80%

80%

60%

99%

70%

80%

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

07-11-19

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

Enero-
Septiembre

|Fuente de la Informacién:

Programatica/x|




